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Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения 

«Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Татарстан (Татарстан)» 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ: 

Отказ от добровольной банковской страховки 

(при отсутствии в данном периоде страхового случая) 
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Совместно с кредитным договором Вы заключили договор добровольного страхования (например, страхования жизни)





14 календарных дней с момента заключения договора добровольного страхования прошло?


Вас выселяют из гостиницы? 





Обращение в суд





Возврат денежных средств, уплаченных по договору за вычетом расходов продавца на доставку товара





Потребитель вправе отказаться от товара в течение 3 месяцев после его передачи





Нет





Обращение в суд





Нет





Да





Нет





Предусмотрен ли договором страхования срок, превышающий установленный законом 14-дневный срок для отказа от договора страхования?





Да





Нет








Обращение в страховую организацию с письменным заявлением о расторжении договора страхования





Истек ли предусмотренный договором страхования срок для отказа от договора страхования?





Вы НЕ можете отказаться от договора страхования





Нет





Да





Страховая премия должна быть возвращена Вам страховой компанией в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня получения Вашего письменного заявления об отказе от договора добровольного страхования (наличными деньгами или в безналичном порядке по Вашему выбору) 





В том случае, если на дату отказа страхователя от договора предусмотренное им страхование не начало действовать (т.е. до даты уплаты страховой премии), страхователю возвращается вся уплаченная страховая премия. В противном случае страховщик вправе удержать часть страховой премии пропорционально сроку с даты начала действия страхования до даты прекращения договора








