ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ ПОТРЕБИТЕЛЮ О ПРАВИЛАХ ПРОЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЦЕ?
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В Консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Татарстан (Татарстан)» начали поступать звонки, касающиеся бронирования гостиничных номеров на летний период, проживания и оплаты гостиничных услуг в связи с Чемпионатом мира по футболу FIFA 2018. Надеемся, данная статья Вам будет полезна.

Для начала разберем основные термины:
· гостиница и иное средство размещения – это имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное имущество), предназначенный для оказания гостиничных услуг (далее - гостиница);
· исполнитель – это организация независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю гостиничные услуги;
· заказчик – это физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее гостиничные услуги в соответствии с договором об оказании гостиничных услуг (далее - договор) в пользу потребителя;
· бронирование – это предварительный заказ мест и (или) номеров в гостинице заказчиком (потребителем);
· расчетный час – это время, установленное исполнителем для заезда и выезда потребителя.
Правоотношения в сфере гостиничных услуг регулируются Гражданским кодексом РФ (далее – ГК РФ), Законом РФ № 2300-1 от 07.02.1992 г «О защите прав потребителей» (далее – Закон) и Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ, утв. постановлением Правительства РФ от 9.10.2015 г. № 1085 (далее - Правила).
1. Бронирование номера. Исполнитель вправе осуществлять бронирование в любой форме, в том числе путем составления документа, подписанного двумя сторонами, а также путем принятия от Вас заявки на бронирование (далее - заявка) посредством почтовой, телефонной и иной связи, позволяющей установить, что заявка исходит от потребителя или заказчика. Форма заявки устанавливается исполнителем.

Исполнитель вправе применять в гостинице следующие виды бронирования:

· гарантированное бронирование - вид бронирования, при котором гостиница ожидает потребителя до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. В случае несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или незаезда потребителя с него или с заказчика взимается плата за фактический простой номера (места в номере), но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется;

· негарантированное бронирование - вид бронирования, при котором гостиница ожидает потребителя до определенного часа, установленного исполнителем, в день заезда, после чего бронирование аннулируется.

Бронирование считается действительным с момента получения Вами уведомления, содержащего сведения о наименовании (фирменном наименовании) исполнителя, заказчике (потребителе), категории (виде) заказанного номера и о его цене, об условиях бронирования, о сроках проживания в гостинице, а также иные сведения, определяемые исполнителем.

Вы также вправе аннулировать заявку, однако порядок и форма отказа от бронирования устанавливаются исполнителем.

ИМЕЙТЕ ВВИДУ! Исполнитель вправе отказать в бронировании, если на указанную в заявке дату отсутствуют свободные номера.
2. Заключение договора. Договор заключается при предъявлении потребителем документа, удостоверяющего его личность, оформленного в установленном порядке. 

Договор заключается между потребителем и исполнителем путем составления документа, подписанного двумя сторонами, который должен содержать:

· наименование исполнителя (для индивидуальных предпринимателей - фамилию, имя, отчество (если имеется), сведения о государственной регистрации;
· сведения о заказчике (потребителе);

· сведения о предоставляемом номере (месте в номере);

· цену номера (места в номере);

· период проживания в гостинице;

· иные необходимые сведения (по усмотрению исполнителя).

3. Регистрация несовершеннолетних. Регистрация в гостинице несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов) или близких родственников, сопровождающего лица (лиц), документа, удостоверяющего полномочия сопровождающего лица (лиц), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних.
4. Заезд и выезд из гостиницы. Заезд в гостиницу и выезд из гостиницы потребителя осуществляются с учетом расчетного часа, который устанавливается в 12 часов текущих суток по местному времени. Исполнитель с учетом местных особенностей и специфики деятельности вправе изменить установленный расчетный час.

Время заезда устанавливается исполнителем. Разница между временем выезда потребителя из номера и заезда потребителя в номер не может составлять более 2 часов.
Исполнитель вправе установить предельный срок проживания в гостинице, одинаковый для всех потребителей.
5. Оплата проживания. Цена номера (места в номере), перечень услуг, которые входят в цену номера (места в номере), а также порядок и способы оплаты номера (места в номере) устанавливаются исполнителем.

Исполнителем может быть установлена посуточная и (или) почасовая оплата проживания.

В случае если в соответствии с законодательством Российской Федерации вводится государственное регулирование стоимости гостиничных услуг (гостиничного обслуживания) в период проведения мероприятий (церемоний), стоимость гостиничных услуг не может превышать максимально установленной стоимости для данной категории гостиницы.

Исполнитель не вправе без Вашего согласия предоставлять иные платные услуги, не входящие в цену номера (места в номере).
ВНИМАНИЕ! Исполнитель по просьбе потребителя обязан без дополнительной оплаты обеспечить следующие виды услуг:

· вызов скорой помощи, других специальных служб;

· пользование медицинской аптечкой;

· доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, по ее получении;

· побудка к определенному времени;

· предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов;

· иные услуги по усмотрению исполнителя.
С согласия потребителя (заказчика) оплата гостиничных услуг может быть произведена при заключении договора в полном объеме или частично.

При осуществлении расчетов с потребителем исполнитель выдает потребителю кассовый чек или документ, оформленный на бланке строгой отчетности.

Плата за проживание в гостинице взимается в соответствии с расчетным часом.

В случае задержки выезда потребителя после установленного расчетного часа плата за проживание взимается с потребителя в порядке, установленном исполнителем.

При размещении потребителя с 0 часов 00 минут до установленного расчетного часа плата за проживание взимается в размере, не превышающем плату за половину суток.

6. Отказ от договора. Знайте, что Вы вправе в любое время отказаться от исполнения договора при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора, если потребитель нарушает условия договора, при этом потребитель возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы.
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