  ВНИМАНИЕ!!! ИЗМЕНЕНИЯ В ПОРЯДКЕ ПОДАЧИ ОБРАЩЕНИЙ    

        ГРАЖДАН В ФОРМЕ ЭЛЕКТРОННЫХ СООБЩЕНИЙ!
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Уважаемые посетители сайта!
Обращаем Ваше внимание, что Приказом Роспотребнадзора от 28 июня 2017 г. N 480 "О внесении изменений в Инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан и объединений граждан, в том числе юридических лиц, приема граждан в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденную приказом Роспотребнадзора от 20 января 2014 г. N 28" были внесены изменения в порядок подачи и направления обращений граждан в форме электронных обращений.
Так, в настоящее время в соответствии с п.3.4  Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан и объединений граждан, в том числе юридических лиц, приема граждан в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утв. приказом Роспотребнадзора от 20 января 2014 г. N 28, обращения в форме электронных сообщений в территориальные органы, подведомственные учреждения Роспотребнадзора соответственно направляются путем заполнения специальной электронной формы, размещенной на официальном сайте территориального органа, подведомственного учреждения Роспотребнадзора в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

В обращении в обязательном порядке Вы должны указать свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Также Вы вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

Учитывая вышеизложенное, просим Вас направлять Ваши обращения посредством заполнения всех обязательных полей специальной электронной формы на официальном сайте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Татарстан (Татарстан)» по адресу http://fbuz16.ru/ вкладка справа «Пишите нам» или в разделе «Обращения граждан» - «Форма обращения граждан».
Информация подготовлена ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Татарстан (Татарстан)».

