ФОРМАТ «ВОПРОС-ОТВЕТ»
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ВОПРОС: Я сегодня приобрел для дочки кроссовки, но они ей не понравились. Слышал, что можно вернуть любой товар продавцу и потребовать возврата денежных средств в течение 14 дней без объяснения причин. Правда ли это?
ОТВЕТ: Это заблуждение. Расторгнуть договор купли-продажи и потребовать возврата денежных средств, уплаченных за товар, можно в двух случаях:
1) в случае, если товар не подошел Вам по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации, не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, со дня его приобретения не прошло 14 дней (не считая дня его покупки), Вами было предъявлено требование об обмене товара, но для обмена данного товара аналогичный товар отсутствовал в продаже на день Вашего обращения (ст.25 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей»  (далее – Закон));
2) в случае, если Вы обнаружили недостатки в приобретенном товаре, то в соответствии с п.1 ст.18 Закона Вы вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
