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ВОПРОС: Вчера хотела зайти в магазин бытовой химии, который находится около моего дома. На вывеске магазина указан режим работы с 9:00 по 20:00 без перерывов и выходных, я подошла в 18:20, однако магазин уже был закрыт. Должен ли магазин работать в соответствии с указанным на вывеске режимом работы?
ОТВЕТ: Да. Согласно п.3 ст.11 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав потребителей» режим работы продавца доводится до сведения потребителей и должен соответствовать установленному.
