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Информация об обращениях граждан, поступивших за 9 месяцев 2015 года 

 

 

Рассмотрение обращений граждан является одной из основных функций 

органов местного самоуправления. 

За 9 месяцев 2015 года в Совет и Исполнительный комитет Заинского 

муниципального района поступило 1361 обращение граждан, что на 27,6 % выше 

уровня прошлого года (2014г. – 1066).  Из них: 

- 652 письменных обращения (2014г. – 592), в том числе  186 направлено от 

вышестоящих органов из Администрации Президента Республики Татарстан,  

министерств и ведомств Республики Татарстан (2014г. – 128). 

-  709 граждан принято на личном приеме (2014г. – 474). 

Число коллективных обращений составило 47 (2014г. - 42), через Интернет-

приемную поступило 98 обращений (2014г. - 89), через  Государственную 

информационную систему Республики Татарстан «Народный контроль» 

зарегистрировано 95  (2014г. - 54) обращений .  

   Сведения о количестве письменных обращений граждан  за период с 

01.01.2015 по 30.09.2015 года 

(в сравнении с аналогичным периодом предыдущих годов) 
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 Традиционно наибольшее количество письменных обращений поступило от 

жителей города - 478 (2014г. – 446), от сельских жителей получено 174 (2014г. – 

146). 

 

 Основными авторами обращений среди указавших свое социальное 

положение являются: 

- работающие граждане 116 (17,8%);  

- пенсионеры – 148 (22,7%); 

- безработные и временно не работающие – 37 (5,7%); 

- не указавшие свое социальное положение – 351 (53,8%).   

Тематика поступивших письменных обращений  за данный период указана 

на слайде. 

 

  Структура тематики письменных обращений в 2015 году 

 

№ 

п/п 

Темы письменных обращений 

граждан 

Количество обращений 

за 9 месяцев   

2015 2014 

1. Жилищно-коммунальная сфера, в 

т.ч.: 

- архитектура и 

градостроительство 

- вопросы транспорта   

290 309 

2. Жилищный вопрос 91 94 
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3. Развитие личного подсобного 

хозяйства 

9 10 

4. Социальная сфера, в т.ч.: 

- образование 

- здравоохранение 

111 66 

5. Вопросы земельных и 

имущественных отношений 

53 40 

6. Прочие 98 73 

                                           Итого: 652 592 

                                                                           

  

Отмечается тенденция роста по вопросам коммунально-бытового 

обслуживания 191 обращение (2014г.-183). Граждане обращались с вопросами по 

тарифам на жилищно-коммунальные услуги, капитального и текущего ремонта 

жилых домов и квартир, с вопросами водоснабжения, установки водоразборных 

колонок, ремонта водопроводных и канализационных сетей, с вопросами по 

энергосбережению, газификации,  а также по вопросам уличного освещения,  

ремонта и очистки дорог. 

Не менее важными являются вопросы архитектуры и градостроительства, их 

количество по сравнению с прошлым периодом уменьшилось  и  составило  92 

обращения (2014г. - 109). Жители  обращаются с просьбами на разрешение 

строительства нового жилого дома,  о выдаче ордера на производство земляных 

работ и т.д. 

На жилищную тему поступило 91 обращение (2014г. - 94). Это просьбы 

граждан о содействии в обеспечении благоустроенным жильем, в том числе в 

рамках реализуемых в республике программ социального ипотечного 

кредитования, улучшения жилищных условий молодых семей, переселения из 

ветхих и аварийных домов, обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, 

имеющих детей-инвалидов, о продлении договора найма на маневренное жилое 

помещение, о выделении комнаты в общежитии. 

Количество обращений граждан по проблемам социальной сферы 

увеличилось  почти в два раза: 81 (2014г. - 42). В них отражены социальные 

проблемы пенсионеров, инвалидов и других малообеспеченных и нуждающихся 

граждан с просьбой оказать материальную помощь.  
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Образованию посвящены 27 обращений граждан (2014г. -16), из них об 

оплате за детские дошкольные воспитательные учреждения, питание в школе, 

доставке детей в образовательные учреждения в сельской местности. 

Вопросам здравоохранения посвящено 2 обращения  (2014г. -3).   

Вопросы земельно-имущественных отношений ставятся в 53 обращениях 

(2014г. - 42). В основном граждане обращаются с заявлениями о предоставлении 

земельных участков для строительства. 

В заключении отмечу, что все письменные обращения рассматриваются по 

существу в установленный законодательством срок. По результатам рассмотрения  

по 276  (42,3%) обращениям приняты положительные решения, с выездом на место 

проверено 241 (37%) обращение граждан, 35 (5,4%) обращений получили отказ, по 

100 (15,3%) обращениям даны разъяснения.  


